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Поштовани оператери ваздухоплова, 
 
Портал еОператер је веб-апликација Директората цивилног ваздухопловства Републике Србије (у 
даљем тексту: Директорат) намењена оператерима ваздухоплова.  
 
Преко портала оператер ваздухоплова на једном месту може да прати управне поступке који се 
на њега односе, а које обрађује Одељење саобраћајне делатности, и у поступцима периодичне 
провере, електронским путем доставља одговоре на птања из листе провере, доставља предлоге 
корективних мера, утврђени узрока неусаглспености и рокове за отклањање неусаглспености. 
 
Портал се налази на интернет адреси https://eoperater.cad.gov.rs. Корисничко упутство доступно је 
и на самом порталу, у PDF формату, преко опције „Упутство” у заглављу, а доставља се и у 
прилогу овог оператвног обавептења. Додатно, у прилогу овог оперативног обавештења доставља 
се крако видео упутствао. 
 
Портал еОператер почиње са применом 05.11.2026. године  и примењује се на перидоичне 
провере које се буду организовале од наведеног датума. Периодичне провере које су запоече пре 
наведеног датума завршавају се без примене портала еОператер. 
 
Регисзтровани оператери ваздухоплова ће на порталу еОператер моћи да виде управне поступке 
који су започели од 01.01.2026. године. 
 
Да би оператер ваздухоплова постао корисник портала еОператер потребно је да се региструје. 
Поступак реистрације корисника почиње 05.11.2026. године.  
 
Технички предуслови 

• савремени веб-прегледач (Google Chrome, Microsoft Edge или Mozilla Firefox) у актуелној 
верзији; 

• стабилна интернет конекција; 
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• статичка IP адреса коју оператер ваздухоплова доставља Директорату и за коју је омогућен 
приступ порталу; 

• важећа пословна e-mail адреса - служи као корисничко име и за пријем обавештења. 
 

Дакле, имајући у виду да је услов за приступ порталу достављање статичке IP адресе, позивају се 
оператери ваздухоплова који нису доставили податке о статичкој IP адреси да тај податак доставе 
Директорату у што крачем року. Податке о статичкој IP адреси доставити на е-адресу 
ope@cad.gov.rs    
 
Важна напомена: имајући у виду члан 4 став 1 закона којим је регулисан општи уптравни 
поступак, у службеној употреби је српски језик и ћириличко писмо. С тим у вези приликом 
одговарања на питања из листе провере у оквиру поступка периодичне  провере потребно је да 
користите српски језик и ћириличко писмо  осим цитатат из опертаивног прирулника који могу 
да буду на енглеском језику. 
   
С поштовањем, 
 
Одељење саобрачајне делатности 
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