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OVPEKTOPAT UMBUJTHOI BA3AYXOINJIOBCTBA
PEMNYBIIMKE CPBENJE

MPABA MYTHUKA'Y CITYHAJY YCKPATRBAHA YKPLIABAHA, OTKASNBAHA
NETOBA, KAWWHEHA JIETOBA N CMELWUTAJA Y HVXKY KITACY

3akoH 0 0bnurauMoHMM U OCHOBaMa CBOjMHCKO-MPaBHMX OAHOCA y Ba3gylHoOM caobpahajy
(,Cnyx6enun rnacHmk PC*, 6poj 87/11 n 66/15), ycknaheH ca ogpenbdama eBporicke Ypenode
(E3) 6p. 261/2004, perynuiue npasBa nNyTHUKA Y CnyyajeBmMma:

* yckpahuBaha yKkpLuaBawa;

* OTKa3uBaHa NeToBa;

* KallH-eHa NeToBa;

* CMeLUTaja y HUXY Knacy.

lMpaBa rapaHTOoBaHa NyTHULMMA Yy HaBeJeHUM CriyydajeBnuma npumMemsyjy ce Ha:

1) NnyTHUKe Koju NyTyjy ca aepodpoMa Koju ce Harasn Ha TepuTopuju cTpaHe NoTnuUCHULE
ECAA cnopasyma, Ha kojy ce ECAA cnopasym npumernsyje (ECAA nogpyuyje);

2) NyTHUKE Koju NyTyjy ca aepogpoma y Tpehoj ap>xkaBu Ha aepoapOoM KOju Ce Harnasu yHyTap
ECAA nogpyyja, n3yses ako cy OHW OCTBapuiv NOrogHoOCTU UM HakHady wteTe unm nomon
y Toj Tpehoj ApXaBu M ako je CTBapHW aBWO-NpeBO3unaL, Ha ToM feTy aBuOo-npeso3unay,
ctpaHe notnucHunue ECAA cnopasyma.

AKO CMATPATE [JA CY BALLA TNMPABA NMOBPEBLEHA

IMyTHWK Koju cMaTpa Aa je noBpefeHo HeKo o NpaBa Koje y HaBeJeHUM crydajeBuma uma no
ocHoBy 3akoHa, Tpeba npBo ga ce obGpaTu aBMO-NPeBO3NOLY, OAHOCHO Aa My nogHece
peknamaumjy y nucaHom obnuky n To HajkacHuje y poky of 90 paHa of gaHa kag je net
obaBrbeH nnu Kag je Tpebano aa ce obasw, y3 Kojy nogHocu oarosapajyhe gokase. Y Ty CBpxy
MOXe ce KopuctuTu obpasal pekrnamauuvje Kojy moxeTe Hahu Ha cajTy [upekTtopaTta Ha
agpecwm http://www.cad.gov.rs y ogeroky ,[1paBa nyTHuka“.

Ako aBwuo-npesosunay, y poky og 60 gaHa oA gaHa gocTaBe KOMMMeTHe OOKyMeHTauwuje
HEONnxoA4He 3a peknamauujy UCTOj He YAOBOSbW UMM Ha WUCTY He OAroBopw, NoaHocunal
peknamaumje MmMa npaBO [fa npujaBuM MoBpedy OBOr 3akoHa [upekTopaTy UMBUIHOr
BasgyxonnoscTtea Penybnuke Cpbuje Ha e-mail

reklamacijeputnika@cad.gov.rs wnu Ha agpecy:

OvpekTopat umBunHor Basagyxonnosctea Penybnuvke Cpbuje
Ckapapcka 23,
11000 Beorpag



OTKA3AH NET

Y cnyyajy OTkasaHOr neTta aBWOKOMMaHuWja je OyXHa [a MNyTHUKY MOHyau jegHy on ABe onuuje:
npeycMmepaBare Ha ApyrM neT unu nospahaj ceux TpolwkoBa. ABMOKOMMAaHWja Koja je oTkasana ner
Tpeba ga NoHyau NyTHUKY NpeycMepaBake Ha Apyrn neTt, npema CrnM4HMM ycrioBMMa npeBosa LTo je
npe moryhe. [pyrn net Moxe GUTKM 1 HEKOT KacHWjer AaTyma, YKOSMKO je TO MyTHUKY NpUXBaTIbMBO.
CBM NyTHMUM Ymjm je neT oTKasaH MMajy NpaBo Ha HakHaay wTeTe.

KALUHBEHWE NETA

CwmaTpa ce ga neT KaCHW YKOMMKO je heroB nonasak oanoxeH Ha ogpefeHo Bpeme 360r HennaHupaHmnx
okonHocTu. CBako KallkeHe Koje je Make o [Ba caTa cmaTpa ce HOpMarnHuMm y aBmo caobpahajy m
npaBHO NpMXBaTIiLUBMM. ABMO KOMNaHWje y TOM Cny4ajy Hemajy Hukaksmx obasesa npema nyTHuumMma.

ObaBese aBMokoMNaHuvja npema nyTHUUMMa ogpeheHe cy BpeMeHOM u yaarbeHowhy. CBM nNyTHULM
Umajy npaBo Ha 30puraBare€ Koje Ce Yy 3aBUCHOCTW OA AYXKMHE Kallkea pasnvkyje. Y CBUM
npensuijeHnM criyyvajeBMMa Kallkbera NyTHMUU umajy npaBo Ha GecnnataH obpok n ocBexaBajyhe
HanuMTKe NpUMepeHe BpeMeHyY Yekarwa Y cuTyauunjama Kaga ce odekyje Kallkberwse O Hajmarbe jeqHor
JaHa nocne NpeTxoOHO HajaBrbEHOr BpeMeHa noriacka, MyTHUUWM UMajy NpaBo M Ha XOTENCKUX Unn
apyrun ogrosapajyhm cMmeLuTaj Kao 1 Ha TpaHcdep namehy aepogpoma 1 mecta cMeLlTaja 1 Hasag,.

YCKPAREHO YKPLIABAHKE

CBaku NyTHWK Koju nocenyje aBMoKapTy U KOjW je U3BPLUMO perncrpauunjy 3a feT y NpornMcaHoM poKy
“Mma npaeo ga ce ykpua y aBnoH. Mehytum, Mmoxe ce gecutn ga nyTHuKy 6yae yckpaheHo ykpLaBate.
YckpaheHo ykpuaBarwe MOXe Aa ce AOroau u3 pasnora npekobpojHUX NyTHUKA anuv Moxe 6utn n u3
Opyrux pasnora.

Y cny4yajy notpebe npBo ce Tpaxe A0OOPOBOSbLM KOju Cy CNpeMHW Aa OA4yCTaHy OA MraHvpaHor
nonetara. [NyTHUK 3ay3BpaTt gobuja nnm nospahaj komnneTHo ynnaheHux cpegcrasa unv npuxsaTa
npeycMmepaBake MyTa Mo CIANYHUM YCMOBMMA Kao LITO je NpBOBWMTHO mnaHupao v y wTo kpahem
BpeMeHcKoM pasmaky.lTyTHUK koju JoOpOBOILHO OAycTaje o4 fneTa nopea CBMX OBMX MpaBa MOXe Aa
ce goroBapa ca npeAacTaBHMUMMA aBnokoMnaHuje o 6eHedumumnjama.

YKONUKO ce oany4yu 3a npeycMepaBare Ha anTepHaTMBHU feT, NYTHUK MMa NpaBo Ha aepoapoMCKy
nomoh agekBaTHy BpEMEHY YeKkara Ha HOBM neT. [MyTHUK Koju 4OBPOBOSBLHO OAYyCTaje of nyToBaka
HeMa npaBo Ha HaokHaay wTeTe.

Ykonuko Hema pobpoBrbaua Koju he ogyctaty of ykpuaBawa CnyxOeHuLM aBUOKOMMaHuja umajy
npaBo Ja HEKOMe o MyTHUKAa ycKkpaTe yKkpuaBake. Kaga je nyTHMUMMa yckpaheHo yKkpLaBahe NpoTuB
HMXOBE BOJbE OHM UMajy UCTa MpaBa Kao Yy Cryyajy kaja je 4oLno 40 oTKa3vBaka neTa.

NPTILATI

lMyTHUK KOMe npepaTu npTibar Ha OAMa3HOM aepoapoMy HMje CTUrao Ha Kpajiwby AecTUHauujy
npujasrbyje rybuTtak nptrbara Ha nNocebHO o3HaveHom wantepy. [NyTHUK KoOju MpujaBrbyje rybutak
npTrbara Mopa fa NpusioXn aBMo-KapTy Ha KOjoj ce Hanase HanenHuue 3a npTrbar Koju je npenar.
HanenHwnue Ha kapTy 3anenu cnyx6eHuK aBMoKOMMNaHuje Koju BpLUM peructpauujy nyTHUKa 3a ner.

Kaga nyTHUK u3BpwwW npujaBy wu3rybrbeHor nptrbara cnyxkba 3a notpary usgaje "sanucHuk o
Henpucnehy npTrbara”. 3anMcHuK cagpXxu nHopmalmje o BENMYMHKU, OBNWKY 1 caapxajy kodepa kao
W KOHTaKT nofaTtke NyTHUKa.

Y cnydajy owrTtehewa mnnu rybutka npTrbara nNyTHUK MMa MpaBO Ha OALWTETYy Kojy My ucnnahyje
aBMokoMnaHuja. MoHTpeanckoMm KOHBEHUMjOM yTBpheHa je MakcumarHa BUCWHa owTeTe 3a npTrbar.
ABuo-koMnaHuje Takohe came oapehyjy BUCUMHY pedyHaaLmje U NpuxBaTajy camMo pas3yMHe TPOLLKOBE.

3A AETAJbHUJE UH®OPMALIUJE O BALLUM NMPABUMA OBPATUTE CE NMPEOCTABHUKY
ABUO KOMMAHWJE CA KOJOM MNMYTYJETE



