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OVPEKTOPAT UMBUJTHOI BA3AYXOINJIOBCTBA
PEMNYBIIMKE CPBENJE

MPABA NNMUA CA MHBANMOWUTETOM M CMAHEHOM MOKPETIBNBOLWRY

3aKkoH 0 obnuraunoHUM M OCHOBama CBOjMHCKO-MPaBHMX ofQHOCA y BasgylwHoOM caobpahajy
(,Cnyx6enn rnacHnk PC“, ©6poj 87/11 n 66/15) perynuwe ogpeheHa npaBa nuua ca
WHBaANMAUTETOM M fnMua ca CMaweHOM MNOKPeT/bMBOLWNY, Kao W OAroBOPHOCT aBWoO-
npeso3unaua, OAHOCHO Tena Koja ynpaerbajy aepogpoMoM, 3a npyxawe nomohun Tum
nMuMmMa Kaga OHa KOpucTe WM HamepaBsajy da KopucTe ycryre y jaBHOM aBuO-MpeBo3y
NPUIMKOM oAnacka ca aepogoma, Kaga cy y TpaH3uTy Unv no Jonacky Ha aepoapoM, ako je
aepogpom y Penybnuum Cpbuju.

3aKOoH je Npey3eo pellera koja Cy cagp)kaHa y eBponckoj Ypeabu (E3) 6p. 1107/2006.

Moa nuuem ca MHBanNnUAWTETOM UMK NULEM Ca CMakeHOM MOKpeTIbMBOLWRY noapasymeBa ce
nvue 4Ymnja ce NOKPETIbMBOCT CMakbyje y npeBo3y, 36or 6uno koje usnyke HeCnocobHOCTM
(4ynHe nnm NOKOMOTOpPHE, CTarHe UM NPUBPEMEHE), MEHTaNHE HECMOCOBHOCTM, CTapoCTH
WNKn Apyror y3poka HecrnocobHOCTH, a Ynje CTake Hanaxe nocebHy naxy 1 Npunarohasahe
ycnyra Koje ce npyxajy nyTHUUMMa HeroBMM notpebama.

I'IpaBa nua ca niBannagnTeTom unun imda ca CMakbeHOM I'IOerTJ'bI/IBOLLIhy MOry ce yonwTeHo
rpynmucaTtu Ha:

* cnpevaBake oabujarba NpeBo3a (0CUM NoA NPONMCaHMM yCroBUMA);
* NpaBO Ha NOMON Ha aepoapoMy;
* NpaBo Ha nomoh aBMo-NpeBo3noLia.

3a ocTBapuBake NOMONK Koja ce npyxa nuuy ca MHBaNnUMaUTETOM UMK N1y ca CMakEHOM
nokpeTsbmBoLwhy, oBo nuue 6u Tpebano aa o cBoM nyToBakwy 06aBECTM aBMO-NPeBO3MoLa
WNKN KEroBor 3acTynHUKa HajMame 48 caTn npe objaBrbeHor BpeMeHa oanacka.

AKO CMATPATE OA CY BALLA INMPABA NMOBPEBEHA

lMyTHWK KOju cmaTpa Aa je noBpefeHo HEKO O/ MpaBa Koje Y HaBeleHM Crly4ajeBmMMa uma no
ocHoBy 3akoHa, Tpeba npBO fa ce obpaTu aBMO-NPEBO3NOLY, OOHOCHO a My NogHece
peknamaumjy y nucaHom obnuky m TO HajkacHuje y poky og 90 gaHa of gaHa kag je net
obaBrbeH nnu kag je Tpebano aa ce obaswu, y3 kojy nogHocu ogrosapajyhe gokase. Y Ty CBpxy
MOXe ce KopucTuTu obpasal peknamauuje kojy MoxeTe Hahu Ha cajTy [upektoparta Ha
agpecwu http://www.cad.gov.rs y ogerbky ,[1paBa nyTHuka“.



Ako aBuo-npesos3unal, y poky og 60 gaHa o gaHa gocTaBe KOMMMETHE OOKyMeHTauuje
HEeOrnxoA4He 3a peknamauujy UCTOj He YAOBOSbW UMM Ha WUCTY He OAroBopw, nogHocunal
peknamauvje uma npaso na npujaBu MoBpedy OBOr 3akoHa [upekTopaTty UMBUITHOT
BasgyxonnoscTtea Penybnuke Cpbuje Ha e-mail

reklamacijeputnika@cad.gov.rs wnnu Ha agpecy:

HupekTopat umBunHor Basgyxonnosctea Penybnuke Cpbuje
Ckapapcka 23,
11000 Beorpag

OTKA3AH JNET

Y cnyyajy OTkasaHOr neTta aBWOKOMMaHuWja je OyXHa [a MNyTHUKY MOHyau jeoHy on ABe onuuje:
npeycMmepaBsare Ha ApyrvM neTt unv nospahaj cBux TpoLukoBa. ABMOKOMMAaHWja Koja je oTkasana ner
Tpeba aa NoHyam NyTHUKY NpeycMepaBake Ha Apyrv NeT, NpeMa CrM4YHMM yCoBMMa NpeBo3a LWTOo je
npe moryhe. [pyrn net Moxe GUTKM 1 HEKOT KacHWjer AaTyma, YKOSMKO je TO MYTHUKY NpUXBaTIbMBO.
CBM NyTHMUM Ymjmn je neT OTKasaH MMajy NpaBo Ha HakHaay wTeTe.

KALUHBEHWE NETA

CmaTpa ce ga neT KaCHM YKOIMKO je H-eroB Monasak oanoxeH Ha ogpefeHo Bpeme 360r HennaHupaHux
okonHocTu. CBako Kallhene Koje je Mare oA ABa caTa cMaTpa ce HopMarnHum y aBuo caobpahajy u
npaBHO NpMXBaTIbMBUM. ABMO KOMMaHMWje y TOM crydajy Hemajy H1kakBux obasesa npema nyTHULMMa.

ObaBe3e aBuokoMMaHuja Npema nyTHUUMMa oppeheHe cy BpeMeHoM M yaarbeHowhy. CBM NyTHULM
MMajy npaBo Ha 36puH-aBake Koje Ce Yy 3aBUCHOCTU Of AYXKMHE Kallkewa pasnukyje. Y cBuM
npeasvijeHnM cryyajeBMMa Kallhera NyTHMUUM umajy npaBo Ha GecnnataH obpok un ocsexasajyhe
HanuTKe NPMMEpEHE BPEMEHY Yekara Y cuTyaumjama Kaga ce o4ekyje Kallkere Of HajMakse jegHor
[aHa nocrne nNpeTxXoAHO HajaBrbeHOr BpeMeHa nonacka, NyTHUUWM MMajy MpPaBo M Ha XOTENCKUX UK
Apyru ogrosapajyhm cmeluTaj kao n Ha TpaHcdep n3amehy aepogpoma n mecTta cMmellTaja 1 Hasaga.

YCKPAThEHO YKPLABAHKE

CBaku NyTHWK KOju nocenyje aBMoKapTy U KOju je M3BPLUMO perncrpauujy 3a feT y nponmcaHoM poKy
“uma npaBso Aa ce ykpua y aBnoH. Mefytum, moxe ce gecutun ga nyTHuKy 6yae yckpaheHo ykpuasare.
YckpaheHo ykpuaBare MOXe Aa ce Aorogu M3 pasfora npekobpojHMX NyTHUKa anu moxe outu un ns
Apyrux pasnora.

Y cny4yajy notpebe npBo ce Tpaxe A0OPOBOSbLM KOju Cy CNpeMHW Aa OAYyCTaHy OA MraHvpaHor
nonetawa. [NyTHWK 3ay3BpaTt gobuja unm nospahaj koMnNneTHO ynnaheHnx cpeacTtaBa unu npuxeata
npeycMmepaBake MyTa Mo CIANYHUM YCMOBMMA Kao LUTO je NpBOOGWMTHO mnaHupao v y wTo kpahem
BpeMeHCcKOM pa3maky.lMyTHMK Koju 4oBpOoBOSbHO oAycTaje oA feTa nopes CBMX OBMX NpaBa Moxe Aa
ce gorosapa ca npeactaBHMLMMa aBMoKOMNaHuje o 6eHeduumjama.

YKOMVKO ce oasiyuu 3a npeycMepaBare Ha antepHaTUBHU NeT, NYyTHUK MMa npaBo Ha aepoapOMCKY
nomoh agekBaTHy BpEMEHY YeKkara Ha HoBM neT. [MyTHUK Koju 4OBPOBOSBLHO OAYyCTaje of nyToBaka
Hema npaBo Ha HaJoKHafdy LTeTe.

Ykonuko Hema pobpoBrbaua koju he ogyctatv of ykpuaBaka CryXOeHuUM aBUOKOMMNaHWja umajy
npaBo a HEKOMe o MyTHUKA ycKkpaTe yKkpuaBake. Kaga je nyTHMUMMa yckpaheHo ykpLaBake NpoTuB
HNXO0BE BOSbE OHU UMajy UCTa NpaBa Kao y crny4yajy Kaja je Aowno 40 OTKa3uBama feTa.

MNPTIbAI

MyTHUK KOMe npegaTu npTibar Ha OAMa3HOM aepoapoMy HMje CTUrao Ha Kpajiwby AecTuHauujy
npujaBrbyje rybutak nptrbara Ha nNocebHO o3HaveHoMm wantepy. [yTHUK Koju MpujaBrbyje rybutak
npT/bara Mopa Aa NpuroXu aBuMo-KapTy Ha KOjoj ce Hamnase HanenHvue 3a npTrbar Koju je npegart.
HanenHuue Ha kapTy 3anenu cnyx6eHuK aBMOKOMMNaHuje Koju BpLUM peructpauujy nyTH1Ka 3a ner.



Kaga nyTHUK u3Bpwu npujaBy u3rybrbeHor nptrbara cnyxkba 3a notpary usgaje "3anucHUK o
Henpucnehy npTrbara”. 3anucHuk cagpxu nHopmaumje o BenmunHn, obnuky 1 cagpxajy kodepa kao

N KOHTaKT nogaTtke MyTHUKa.
Y cnydajy owrtehewa vnu rybutka nptrbara nNyTHUK MMa npaBO Ha OALWITETY Kojy My ucnnahyje

aBMoOKOMMaHuja. MoHTpeanckoMm KOHBEHLMjOM yTBpheHa je MakcMMarHa BMCUMHA olTeTe 3a npTrbar.
Aswno-koMmnaHuje Takohe came ogpehyjy BUCUHY pedyHaaLmje n npuxeaTajy camo pasyMHe TPOLLKOBE.

3A JETAIbHUWJE NH®OPMALIUJE O BALLUM NPABUMA OEPATUTE CE NPEACTABHUKY
ABUO KOMMAHWUJE CA KOJOM MNMYTYJETE



